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1.Scopo e Campo di Applicazione

1.1 Generalità

Questo Manuale della Qualità

descrive, documenta, coordina ed integra
la struttura organizzativa, le responsabilità e tutte le attività che regolano l’associazione, la gestione ed il funzionamento del Sistema di Gestione per la Qualità, predisposto allo scopo di:

· garantire un elevato livello di qualità del servizio 
· mirare alla soddisfazione dei pazienti e delle loro famiglie;

· implementare attività di miglioramento continuativo.

Il Manuale della Qualità è voluto dalla Direzione quale strumento organizzativo che consenta a tutto il personale, a tutti i livelli, di

comprendere, attuare e sostenere

i principi, gli impegni e gli obiettivi stabiliti nella Politica della Qualità.

Il Manuale della Qualità è stato redatto in linea con la Norma UNI EN ISO 9001:2008, e costituisce riferimento permanente per l'applicazione e l'implementazione del Sistema di Gestione per la Qualità, con lo scopo di rispettare la Norma di riferimento e di gestire il Sistema di Gestione per la Qualità in modo efficace ed efficiente. 

Il Manuale della Qualità rappresenta il Sistema di Gestione per la Qualità dell’ associazione, ed è vincolante per tutte le persone che concorrono alla realizzazione delle Attività dell’associazione.
1.2 Applicazione

Il Sistema di Gestione per la Qualità dell’associazione descritto dal presente Manuale della Qualità copre tutti i requisiti della Norma UNI EN ISO 9001:2008
1.3   Campo di applicazione attività

Il Sistema di Gestione della Qualità copre la seguente attività svolta dall’ associazione- : 

Progettazione ed erogazione di “attività socio-assistenziale”: assistenza di pazienti in coma, in stato vegetativo permanente o persistente, assistenza a sostegno delle famiglie dei pazienti in stato di coma
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