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3. Termini e Definizioni

3.1 Glossario

I termini di base e le definizioni utilizzati in questo Manuale sono quelli definiti nella Norma ISO 9000:2005 “Sistemi di Gestione per la Qualità - Fondamenti e Terminologia".

SERVIZIO: Risultato di un processo

PROCESSO: Sistema di attività che utilizza risorse per trasformare elementi in ingresso in elementi in uscita

QUALITA’: Capacità di un insieme di caratteristiche inerenti ad un prodotto, sistema o processo di ottemperare a requisiti di clienti e di altre parti interessate

REQUISITO: Esigenza o aspettativa che può essere espressa o usualmente implicita o obbligatoria

AZIONE CORRETTIVA: Azione intrapresa per eliminare la causa di una Non Conformità rilevata, o di altre situazioni indesiderabili rilevate, al fine di prevenirne la ripetizione

AZIONE PREVENTIVA: Azione intrapresa per eliminare la causa di una potenziale Non Conformità, o di altre potenziali situazioni indesiderabili, al fine di prevenirne il verificarsi.

CLIENTE: Organizzazione o Persona che riceve un servizio

SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’: Sistema per stabilire una Politica per la Qualità ed obiettivi per la qualità e per conseguire questi obiettivi

POLITICA DELLA QUALITA’: Gli obiettivi o gli indirizzi generali di un’organizzazione relativi alla Qualità espressi in modo formale dal vertice dell'Organizzazione

OBIETTIVO PER LA QUALITA':qualcosa che si cerca di ottenere o a cui si mira, relativo alla qualità.

PIANIFICAZIONE DELLA QUALITA': Parte della gestione per la qualità, che mira a stabilire obiettivi per la qualità e a specificare i processi operativi e le relative risorse necessari per conseguire gli obiettivi per la Qualità

ASSICURAZIONE DELLA QUALITA’: Parte della gestione per la qualità, che mira ad ottemperare ai requisiti per la qualità

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA': Parte della gestione della qualità, che mira ad un aumento dell'efficacia e dell'efficienza

NOTA: Il termine Miglioramento Continuativo della Qualità viene utilizzato quando il miglioramento è progressivo e l'organizzazione ricerca e persegue attivamente opportunità di miglioramento

ORGANIZZAZIONE: Insieme di mezzi e persone con responsabilità, autorità e relazioni ordinatamente stabilite

Infrastruttura: Sistemi di mezzi ed attrezzature permanenti di un organizzazione

AMBIENTE DI LAVORO: Insieme di condizioni in cui opera una persona

SPECIFICA: Documento che stabilisce i requisiti

PIANO DELLA QUALITA’: Documento che specifica gli elementi del Sistema di Gestione per la Qualità e le risorse da utilizzare in un caso specifico

VERIFICA ISPETTIVA DELLA QUALITA’: Esame sistematico, indipendente e documentato, per verificare se le attività svolte per la qualità e i risultati ottenuti sono in accordo con quanto pianificato, e se quanto predisposto viene attuato efficacemente e risulta idoneo al conseguimento degli obiettivi.

SORVEGLIANZA DELLA QUALITA’: Verifica e controllo continuo dello stato di procedure, 

metodi, condizioni, processi, prodotti o servizi, esame di verbali e certificati a fronte di documenti 

di riferimento prestabiliti, in modo di garantire il soddisfacimento dei requisiti fissati per la qualità.

RIESAME DEL SISTEMA QUALITA’: Valutazione formale, da parte del Vertice dell’Organizzazione, dello stato del Sistema Qualità e della sua adeguatezza, in relazione alla politica per la qualità e ad eventuali nuovi obiettivi derivanti dal mutamento delle condizioni.

NON CONFORMITÀ: Non ottemperanza ad un requisito attinente ad un'utilizzazione prevista o specificata

Documento di proprietà della “Gli amici di Eleonora onlus” - È vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta

sezione 3 ok.doc
Documento di proprietà della “Gli amici di Eleonora onlus” - È vietata la riproduzione e la diffusione senza specifica autorizzazione scritta 

sezione 3 ok.doc

[image: image1.png][image: image2.png]