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6. Gestione delle Risorse

6.1. Messa a Disposizione delle Risorse

L’ Associazione ha individuato e messo a disposizione risorse adeguate per:

· Attuare, aggiornare e migliorare i processi del Sistema di Gestione per la Qualità;

· Accrescere la soddisfazione degli Allievi/utenti, ottemperando ai suoi requisiti.

6.2 Risorse Umane

6.2.1 Generalità

Il Personale, a cui sono state attribuite specifiche e definite responsabilità relative al Sistema di Gestione per la Qualità, possiede un adeguato livello di competenza.

Tale livello è assicurato dalla combinazione dei seguenti elementi, in misura variabile in funzione delle responsabilità e delle mansioni del personale:

· Adeguato Grado di Istruzione;

· Esperienza lavorativa;

· Addestramento e formazione continua;

· Capacità.

6.2.2 Competenza, consapevolezza e addestramento

Tutto il Personale, nell’ambito delle attività che a lui fanno capo, concorre attivamente nello sviluppo e miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualità e nel raggiungimento degli Obiettivi per la Qualità.

Al fine di ottenere tale coinvolgimento, nell’ambito del Sistema di Gestione per la Qualità sono state definite modalità e responsabilità relativamente alle seguenti azioni:

· individuazione delle esigenze di competenza del Personale che svolge attività di impatto sulla qualità dei servizi e/o processi;

· pianificazione dell’addestramento necessario per soddisfare tali esigenze;

· valutazione dell’efficacia della formazione e dell’addestramento forniti;

· promozione nel personale di una partecipazione consapevole al raggiungimento degli obiettivi per la qualità, valorizzando l’importanza del loro contributo allo sviluppo del Sistema di Gestione per la Qualità

Per tutto il personale è mantenuta adeguata documentazione relativa al grado di istruzione, all’addestramento effettuato, alle capacità ed all’esperienza professionale; le registrazioni riguardanti i dati “sensibili” vengono adeguatamente conservate ed archiviate per garantire in conformità alle normative vigenti il rispetto della privacy nel trattamento della gestione dei dati.

6.3 Infrastrutture

Al fine di assicurare la conformità dei servizi  rispetto ai requisiti richiesti e la prevenzione delle Non Conformità, L’ Associazione definisce, predispone e sottopone a manutenzione le infrastrutture necessarie.

Le infrastrutture comprendono:

· Strumenti , impianti e sistemi Informatici. 

· Attrezzature di erogazione dei servizi assistenzaili quando di propriètà dell’ Associazione
6.4 Ambiente di lavoro

I fattori ambientali, umani e fisici sono individuati e adeguatamente gestiti per conseguire la conformità dei prodotti e/o processi. 

La Associazione assicura e si fa garante del pieno rispetto da parte del personale delle norme di sicurezza e prevenzione dei rischi nell’ambiente di lavoro ai sensi della Normativa vigente.

Riferimenti

Procedura P02 “Organizzazione e gestione delle Risorse ”
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