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POLITICA PER LA QUALITÀ

L'obiettivo che la nostra Azienda intende perseguire e garantire nel tempo è la sempre maggiore
soddisfazione del Cliente.

L'Azienda per raggiungere ciò, si impone di migliorare i propri prodotti/servizi.
La qualità è essenziale per ottenere, a breve e medio termine, la soddisfazione dei clienti, dei soci e del personale che vi lavora.

La politica della “Gli amici di Eleonora onlus” è di affermare la qualità della propria offerta verso i clienti per :

PROGETTAZIONE ED EROGAZIONE DI ATTIVITA’ SOCIO-ASSISTENZIALE: ASSISTENZA DI PAZIENTI IN COMA, IN STATO VEGETATIVO PERMANENTE O PERSISTENTE, ASSISTENZA A SOSTEGNO DELLE FAMIGLIE DEI PAZIENTI IN STATO DI COMA., 
La “Gli amici di Eleonora onlus” è consapevole che un’azienda di qualità non può esistere se tutti i suoi membri non adottano in tutti i settori di attività ed in tutti i servizi comportamenti basati sui seguenti “principi chiave”:

Con questa politica si ribadisce l’impegno dell’azienda nel soddisfare i requisiti del Cliente, legali e regolamentari, la volontà di mantenere un rapporto trasparente e di collaborazione , e l’impegno al miglioramento continuo dell’efficacia del Sistema di gestione per la Qualità.

Riguardo a questi impegni si ribadisce a tutto il personale l’importanza del proprio apporto per quanto di competenza.

L’azienda ha individuato degli aspetti critici che si propone di affrontare come Obiettivi primari con l’attuazione di specifiche azioni nell’ambito del sistema di Gestione per la qualità:

1. miglioramento della soddisfazione del cliente relativamente ai servizi socio-assistenziali
2. miglioramento della performance dell’attività progettuale per l’acquisizione di maggior numero di gare 
3. miglioramento della performance della gestione delle risorse

4. miglioramento della performance della erogazione dei servizi
5. miglioramento della gestione dei fornitori

Gli obiettivi espressi sono tradotti in indicatori misurabili dal responsabile Gestione Qualità e dalla Alta Direzione, monitorati in continuo tramite il coinvolgimento dei responsabili di funzione e valutati dalla Direzione in sede di Riesame del Sistema di gestione per La qualità. Gli obiettivi quantitativi per realizzare questa politica sono definiti ogni anno, sono comunicati ai diversi responsabili e da questi a tutto il personale per le attività di loro competenza e sono riesaminati semestralmente.
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